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1. 고객 정보수요 분석 실적

○ 전력거래소 사전정보공표 항목 만족도 조사 실시

- 조사 기간 : ‘19.3.10~3.22(13일간)
- 조사 대상 : 20~64세 남녀, 전력거래소 기관 인지자

- 표본 규모 : 총 250명
- 조사 방법 : 온라인 조사

<만족도 조사 설문지>

○ 사전정보공표 조회 수 및 정보공개청구 현황 비교분석

- 표본 규모 : 사전정보공표 1,143건(‘13년~’18년 게시글)
정보공개청구 479건(‘13년~’18년 청구처리 건)

- 조사 방법 : 사전정보공표 및 정보공개청구 항목별

게시글 수, 조회 수 분석

2. 수요분석 결과

○ 전력거래소 사전정보공표 항목 만족도 조사 실시결과

- 사전정보공표에서 보고 싶은 항목(관심 목록)은
‘전력시장’>‘전력계획’>‘정보화’>‘전력계통’ 순으로 나타남

정보공개 국민의견 수렴 및 만족도 조사 결과



○ 사전정보공표 및 정보공개청구 현황 비교분석 실시결과

- 사전정보공표 연도별 게시글 조회수 분석 결과, 매년 인사/총무/회
계가 지속적으로 많았으며 그 중에서도 업무추진비 등의 회계 조

회 수가 가장 높았음

- 정보공개청구 분석 결과 ‘인사/총무/회계’>‘전력계통’>‘전력시장’
순의 청구 비중을 보이며, 3개 분야는 ‘13년부터 ’18년까지 매년 상

위 3개 분야에 속함



- 종합적으로, 사전정보공표 목록에 없으나 정보공개청구 비율이 높

은 ‘전력시장’과 ‘전력계통’ 분야 정보를 사전정보공표 항목으로 

추가하려는 노력이 필요하며, 사전정보공표로 공개하고 있음에도 

정보공개청구가 많았던 인사/총무/회계 분야는 항목 노출 방식 

개선이 필요함

다. 수요분석 반영 실적

- 만족도 조사와 사전정보공표-정보공개청구 비교분석 결과를 반영하

여, 사전정보공표에 전력시장과 전력계통 분야 19개 항목 추가 

- 정보공개청구 빈도와 사전정보공표 조회 빈도가 높았던 간부 업

무추진비 집행내역을 부서장별로 쉽게 조회가 가능하도록 UI 개

선



<부서장 업무추진비 공개 개선 화면>

- ‘18년 한 해 동안의 사전정보공표 조회 수를 집계하여

즐겨찾기 정보 게시
<외부홈페이지 ‘즐겨찾기 정보’ 게시 화면>


